BKS

~

Versicherungs- und

D|e,, he| Ben E|Sen” Slnd Leben und Kfz Finanzdienstleistungen

Besonders bei Lebensversicherungen und den Pramien der Kfz-Versicherungen dirfte der
Konkurrenzkampf der heimischen Assekuranzen harter werden.

Diese Prognose stellt dieinternational tatige Agentur Fitch Ratings, die erstmals den
Osterreichischen Versicherungsmarkt eingehend analysiert hat (V ersicherungsJournal
14.4.2010).

Die Experten des Rating-Riesen verweisen darauf, dass in Osterreich das Aufkommen an
L ebensversicherungspramien — gemessen am Bruttoinlandsprodukt — vergleichsweise niedrig
ist, wahrend der osterreichische Schaden- und Unfallmarkt stérker geséttigt ist.

Unter européischem Durchschnitt

In der Studie wird zwar beriicksichtigt, dass Osterreich wie auch Deutschland Lander mit
starken staatlichen Rentensystemen sind. Dennoch liegt Osterreich bei den

L ebensversicherungen, gemessen an diesem Kriterium, deutlich unter dem européischen
Durchschnitt und hinter Landern wie Deutschland, Italien, der Schweiz, Frankreich und dem
europaischen Spitzenreiter Grol3britannien.

Deshalb erwarten die Studienautoren von Fitch, dass sich die heimischen Versicherungen
verstarkt um Kunden fir L ebensversicherungsprodukte bemiihen werden, wobei sie
hauptséchlich Garantieprodukte anbieten werden, well das den derzeitigen Kundenwtinschen
entspricht.

Problem mit Garantieprodukten

Die Dominanz von Garantieprodukten durfte aber eher ein kurz- bis mittelfristiges Phanomen
sein, heil¥t esin der Studie: ,Attraktive Garantieprodukte anzubieten und dabei gleichzeitig
profitabel zu bleiben ist schwierig, da Garantien die Kapitalkosten erhthen, was besonders in
einem Niedrigzinsumfeld herausfordernd ist.--

Im Bereich Schaden/Unfall sind die Differenzen imV ergleich zu anderen Staaten bei weitem
nicht so stark ausgepragt. Hier liegt Osterreich vor GroRbritannien, Italien und Frankreich,
knapp hinter Deutschland und mit einigem Abstand hinter der in diesem Segment fihrenden
Schweiz.

Trotz der Schaden durch Naturkatastrophen, welche die Schadensbilanzen negativ
beeinflussen, ist die Ertragslage beim Segment Schaden/Unfall noch gut, betonen die Fitch-
Prufer. Hitzig dirfte es allerdings bei den Kfz-Versicherungen werden, wo sich der
Wettbewerbsdruck verstarken konnte.


http://www.fitchratings.com/index_fitchratings.cfm
http://www.versicherungsjournal.at/mehr.php?Nummer=6261

Einnahmen aus Kfz-Geschaft rtiicklaufig

Schon zwischen 2005 und 2008 kam es zu einem stetigen Riickgang der Prémien in diesem
hart umkampften Marktsegment um insgesamt sieben Prozent und auch im Vorjahr durften
die Gesamteinnahmen aus Kfz-Pramien zuriickgegangen sein.

Nach den Ergebnissen ihrer Untersuchungen erwartet die Ratingagentur, dass die Tarife auch
im Jahr 2010 ,wettbewerbsbetont--bleiben. Probleme fir die Kfz-Versicherer konnten sich
auch daraus ergeben, dass es einen Trend zu kleineren Autos gibt, fir die niedrigere Pramien
bezahlt werden.

Nach der Prognose der Rating-Experten werden die Versicherungsunternehmen versuchen,
Uber verstérkt personalisierte und mal3geschneiderte Produkte fiir verschiedene
Kundengruppen Marktanteile zu gewinnen. Eine weltere I nitiative durften verstérkte
Tarifdifferenzierung und die Schaffung neuer Partnerschaften sein.

Neue Strategien der Versicherer
Tatsachlich hat sich diese Prognose heuer bereits bel einigen Unternehmen bestétigt.
Die VAV Versicherung AG hat kirzlich angekiindigt, sowohl fir die Kfz-Haftpflicht alsauch

fur die Kfz-Kasko die laufende Provision fur das Neugeschéft bei 59 Kfz-Typen ab sofort um
sieben Prozentpunkte zu erhéhen.

Fur die Haftpflichtversicherung gilt eine maximale Vergitungsleistung von 15 Prozent, womit
fur viele Makler die Provision verdoppelt wird. Fur Teil- und Vollkaskopolizzen steigt die
Vergutung auf hochstens 20 Prozent, was elner Steigerung um bis zu 60 Prozent gegentiber
der herkdmmlichen Verprovisionierung entspricht (VersicherungsJournal 19.4.2010).

Die HDI Versicherung AG wiederum will ein Netz von Partnerwerkstétten auf- und ausbauen.

Fur Kasko-Kunden des Unternehmens, die ihr Fahrzeug in einer dieser Werkstétten reparieren
lassen, reduziert sich der Selbstbehalt um 50 Prozent. Kunden mit einer
Haftpflichtversicherung erhalten elf Prozent Rabatt auf Service, Wartung, | nstandsetzung
sowie auf Lack- und Karosseriearbeiten.

Ing. Thomas Lackner, Vorgand von HDI: ,Wir wollen das Netz im heurigen Jahr in ganz
Osterreich verdichten, so dass zwischen zwei Partnerwerkstétten kiinftig nur noch maximal 50
Kilometer liegen.--


http://www.vav.at/
http://www.versicherungsjournal.at/mehr.php?Nummer=6298
http://www.hdi.at/

